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PRAVILA O KORISTENJU KOLACICA

Voditelj obrade podataka koji se prikupljaju na web mjestu urocentar.hr je POLIKLINIKA URO CENTAR
sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, Ulica Vjekoslava Heinzela 20, 10000 Zagreb, OIB: 66095616969 (dalje
u tekstu: ,,Poliklinika URO CENTAR® ili ,,voditelj obrade).

Posjetom na urocentar.hr trazit ¢emo Vas privolu kako bismo koristili kolaci¢e koji nisu nuzni za rad stranice.
Prije davanja privole obavijestit ¢emo Vas o svrhama kolaci¢a koji pripadaju pojedinoj kategoriji, a o

nazivima i trajanju te op¢enitim informacijama o kola¢i¢cima mozete procitati u daljnjem tekstu.

Kolaci¢ je mala tekstna datoteka koju vas$ preglednik pohranjuje na rac¢unalo ili mobilni uredaj pri posjetu
odredenom web-mjestu. Pomocu kolaci¢a web-mjesto pamti vaSe radnje i Zeljene postavke (poput prijave,
jezika, veli¢ine fonta i drugih Zeljenih postavki koje se odnose na prikaz) tijekom duljeg razdoblja pa ih nije
potrebno ponovno unositi pri svakom povratku na web-mjesto odnosno pri pregledavanju njegovih razlicitih

stranica.
Kolaci¢i se mogu podijeliti prema trajanju, izvoru ili funkciji.

Tako kolaci¢e prema trajanju mozemo podijeliti na stalne kolacice koji ostaju pohranjeni i nakon zatvaranja
preglednika, a pamte podatke poput prijave, jezika i postavki te mogu trajati danima, mjesecima ili godinama
1 privremene kolacice tzv. kolacié¢i sesije koji se briSu nakon zatvaranja preglednika, a sluze za pohranu

privremenih podataka.

Koladi¢e prema izvorima mozemo podijeliti na kolaci¢e prve strane koje postavlja web mjesto koje korisnik
izravno posjecuje 1 na kolacice trece strane koje postavljaju drugi servisi prisutni na web mjestu, najcesce za

pracenje korisnika ili pruzanje dodatnih znacajki.

Prema funkciji, kolaci¢e koje koristimo na ovom web mjestu smo podijelili na:
Nuzne kolacice, kolaci¢e za analitiku i kolacice za oglaSavanje.

NUZNI KOLACICI

Nuzni kolac¢i¢i su nam potrebni za pravilno funkcioniranje znacajki web stranice i osiguravanje sigurnosti
tijekom njezina koriStenja te za koriStenje takve vrste kolaci¢a ne prikupljamo VasSu privolu sukladno
vaze¢im propisima. Svoj preglednik mozete postaviti da blokira te kolacice ili poSalje upozorenje o njima,

ali u tom slucaju neki dijelovi stranice nece raditi.


https://urocentar.hr/
https://urocentar.hr/

To ukljucuje:

- korisnic¢ke sigurnosne koladi¢e koji se koriste za otkrivanje zloupotreba autenti¢nosti, ograni¢enog
trajanja (koristimo ih za obradu informacija koje nam omoguéuju sigurnost te za utvrdivanje prevare i

zloupotrebe);

- kolaci¢e multimedijskih sadrzaja, kao Sto su kolaci¢i za flash player (za vrijeme trajanja pregleda

stranice);
- kolaci¢e omoguéavanja ucitavanja, tijekom trajanja pregleda stranice;

- trajne kolacic¢e za prilagodbu korisni¢kog sucelja za vrijeme trajanja pregleda stranice (koristimo ih da

bismo vam omogucili davanje povratnih informacija na web stranici).

KOLACICI ZA ANALITIKU

Analiticki kolac¢i¢i, nakon davanja Vase privole, omogucuju pracenje broja posjeta i izvore prometa, kako
bismo mogli izmjeriti i poboljsati izvedbu cijele stranice. Pomocu njih saznajemo koje su stranice najvise
posjecene, a koje najmanje, a pomazu nam i u analizi u¢inkovitosti nasih marketinskih kampanja. Za
prikupljanje podataka koristimo alat Google Analytics. Ako onemogucite ove kolaci¢e, ne¢emo moci pratiti
vas nacin koriStenja web stranice. Moramo vas obavijestiti da prilikom koriStenja ove kategorije kolaci¢a

dolazi do prijenosa podataka u trece zemlje.

Navedeno ukljucuje:

- kolacdice prve i trece strane te druge identifikatore za prikupljanje podataka o upotrebi i
performansama, na primjer: mozemo ih koristiti za brojanje jedinstvenih posjetitelja na nekom web

mjestu ili servisu te za razvoj drugih statistika o radu ovog web mjesta.

KOLACICI ZA OGLASAVANJE

Ovi kolaci¢i, nakon davanja Vase privole, prate vasu mreznu aktivnost kako bismo vam prikazali
relevantne oglase. Mogu se postaviti putem stranica nasih oglaSivackih partnera, kako bi eventualni oglasi
bili §to prilagodeniji vasim stvarnim interesima. Ako ih onemoguéite, mozda Cete na stranici vidjeti oglase
koji vas ne zanimaju. Moramo vas obavijestiti da prilikom koristenja ove kategorije kolac¢i¢a dolazi do

prijenosa podataka u trece zemlje.

Navedeno ukljucuje:

- kolacice za razvoj te poboljsanje usluga (promidzbeni kolaci¢i tre¢ih strana) - upotrebljavamo kolacice

za prikupljanje podataka o VaSoj aktivnosti na mreZi i prepoznavanju Vasih interesa tako da Vam



mozemo prikazati oglase koji bi Vas mogli najviSe zanimati. Primanje oglasa utemeljenih na
interesima koje Vam $aljemo mozZete i otkazati, kao §to je opisano u na§im Pravilima privatnosti.
Takoder, upotrebljavamo kolaci¢e da bismo zabiljezili, primjerice, koliko je posjetitelja kliknulo na

oglas i koje ste oglase vidjeli tako da Vam se vise puta ne prikazuju isti.

- kolaci¢e dodataka druStvenih mreza namijenjene pracenju.

FUNKCIONALNI KOLACICI

Ovi kolaci¢i, nakon davanja Vase privole, omogucavaju web mjestu pruzanje poboljSane funkcionalnosti i
personalizaciju. Moramo vas obavijestiti da prilikom koriStenja ove kategorije kolac¢ic¢a dolazi do prijenosa

podataka u trece zemlje

Navedeno ukljucuje:

- kolacic¢e trecih strana za dijeljenje dodataka drustvenih mreza za prijavljene ¢lanove drustvene mreze
(neka naSa web mjesta ukljucuju kolacic¢e druStvenih medija, ukljucujuci one koji korisnicima koji
su prijavljeni na druStvenu mrezu omogucéuju dijeljenje sadrzaja preko te mreze, a to se dogada na
web stranicama koje vam omogucavaju prijavu i registraciju preko ra¢una drustvenih mreza te ako

dijelite sadrzaj web stranice na drustvenim mreZama primjerice putem ,,Like™ gumba.

- konkretan utjecaj na Vasu privatnost ¢e se razlikovati od druStvene mreze do druStvene mreZze te
ovisi o postavkama privatnosti koje ste izabrali na tim mrezama. Kako upravljati ovim kolaci¢ima

mozete saznati na njihovim web stranicama.

POLIKLINIKA URO CENTAR ne moze u potpunosti utjecati na obradu osobnih podataka koju provode

trece strane.

POLIKLINIKA URO CENTAR kolaci¢e ne koristi za drugu svrhu osim one opisane u nasim Pravilima

privatnosti te ovim Pravilima.

Uz sve, vazno je napomenuti da neki videozapisi ugradeni na nase stranice upotrebljavaju kolaci¢ za

prikupljanje statistika o tome kako ste dosli i videozapise koje ste posjetili.

Omogucavanje ovih kola¢i¢a nije strogo potrebno za web stranicu, ali ¢e vam pruziti bolji dozivljaj
pregledavanja. MoZete izbrisati ili blokirati te kolacice, ali ako to Cinite, neke znacajke ove web stranice

mozda nece funkcionirati.
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oglasavanje

KRATAK OPIS
FUNKCIJE
KOLACICA

Koristi se za pracenje
posjetitelja preko

Facebook oglasa i

drugih marketinskih

aktivnosti.

Glavni kolaci¢ Google
Analyticsa; omogucuje
razlikovanje jednog
posjetitelja od drugog i
pracenje korisnickih
sesija radi statistiCke

analize.

Dodatni Google
Analytics kolaci¢ (za
odredenu GA
nekretninu) koji sluzi za
pracenje korisnickih
interakcija na web
stranici i analizu

prometa.

Kolaci¢ za oglasavanje
koji postavlja Google
Ads/AdSense; koristi se
za optimizaciju oglasa i
pracenje konverzija
putem Google oglasnih

usluga.

PODACI KOJE
KOLACIC
PRIKUPLJA

DOMENA

Informacije o urocentar.hr
interakcijama
korisnika s
oglasima i
Facebook
profilima.

Podaci o urocentar.hr
korisnikovim
sesijama i
interakcijama na
web stranici
(anonimni
identifikator
posjetitelja, sesije
isl).

Podaci o urocentar.hr
korisnickim
interakcijama 1
ponasanju na web
stranici (anonimno
biljezi
identifikator
korisnika i
aktivnosti).
Podaci o urocentar.hr
klikovima na
oglase i
interakcijama
korisnika s
oglasnim
sadrzajem (za
mjerenje

konverzija).
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1 dan Funkcionaln =~ Kolaci¢ chat widgeta
i (Chaty) koji
pamti korisnikove
preferencije i
postavke za chat
widgete na web
stranici, radi
personalizacije i
boljeg iskustva chata.
6 mjeseci Nuzni Google sigurnosni
kolaci¢ koji
osigurava da zahtjevi
tijekom
sesije dolaze od pravog
korisnika,
a ne zlonamjernih web-
stranica.
Time se sprjecava
nezeljena
posta, prijevare i
zlouporaba
usluga.
1 dan

Kolaci¢ za Kolaci¢ koji postavlja

oglasavanje Google
(Ads) za isporuku ili
ponovno
ciljanje oglasa korisniku
na
temelju njegovih

interesa.

1 godina Funkcionaln Kolaci¢ koji pamti
i korisnikovu
preferenciju vezanu uz

zamucenje

Podaci o urocentar.hr
interakceiji
korisnika s

funkcijom live
chata (npr.

preferencije, je li

i kako koristio
chat widget).
Jedinstveni google.com
identifikator i
podaci za
provjeru
autenti¢nosti
korisnika; ne
prikuplja osobne
podatke ve¢
sluzi zastiti od
laznih ili
neovlaStenih
zahtjeva.
Informacije o google.com
posjetama
korisnika i
njegovim
interakcijama
potrebne za
ciljano
oglasavanje (npr.
koji su oglasi
prikazani ili
kliknuti).
Informacija o urocentar.hr
postavci
zamuéenja

pozadine



moove

gdpr_p
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NID

pozadinske slike (blur
efekta)
tijekom prikaza GDPR
obavijesti.
Omogucuje da se
pozadinsko
zamucenje iskljuci
nakon §to je
korisnik prihvatio
obavijest.
Nuzni kolaci¢ za

Do 1 Nuzni

godine pohranu
postavki korisni¢kog
pristanka na
kolaci¢e (GDPR). Pamti
koje je
kolacice korisnik
dopustio ili
zabranio.
Kolaci¢ za

6 mjeseci Google kolaci¢ za

oglaSavanje oglasavanje
koji sadrzi jedinstveni
ID; Google
ga Kkoristi za pohranu
korisnickih
postavki (npr. jezik, broj
rezultata
po stranici) te za
prilagodavanje/personali
zaciju
oglasa na Googleovim

uslugama.

(pohranjuje
podatak je li
korisnik
iskljucio ili
ostavio uklju¢en
efekt zamucenja
prilikom prikaza
banera s
kolac¢i¢ima).

Podaci o urocentar.hr
korisnikovim
izborima/pristan
kuu vezi s
kolaci¢ima
(sprema
preferencije koje
je korisnik
odabrao u banneru
za kolacice).

Jedinstveni google.com
identifikator
korisnika i
njegove
preferencije
(poput
odabranog
jezika,
posljednjih
pretrazivanja te
prethodnih
interakcija s
oglasima), §to
omogucuje
personalizirano
prikazivanje

Google oglasa.



SOCS 13 mjeseci Kolaci¢ za Kolaci¢ koji postavlja Podaci o youtube.co
oglasavanje Google/YouTube za preferencijama m
pracenje korisnika i

korisnickih preferencija interakcijama s

i YouTube
personalizaciju sadrzajem (npr.
korisni¢kog koje video

iskustva na YouTubeu, @ preporuke/oglase

ukljucujucéi preporuke  je korisnik vidio,

sadrzaja i te korisnicke
oglase. Takoder se postavke
koristi za privatnosti ili
pohranu stanja pristanka).
korisnikovog

pristanka na Googleove

kolacice.

urocentar.hr koristi i odredene Google usluge na osnovi kojih, putem kolaci¢a i Google LLC prikuplja

odredene osobne podatke (dalje u tekstu: Google).
Kada govorimo o Google uslugama pod spomenutim pojmom smatraju se:

e Googleove aplikacije, web-lokacije i uredaje kao Sto su Pretrazivanje, YouTube i Google Home,
e platforme kao Sto su preglednik Chrome i operativni sustav Android,
e proizvode koji su integrirani u aplikacije 1 web-lokacije trecih strana kao §to su Ads, Analytics i

ugradene Google karte.

Koristenje koladi¢a za "Analytics"

Google Analytics je alat za analizu koji pomaze vlasnicima web stranica kako bi saznali kako njihovi
posjetitelji koriste opcije svojih stranica i aplikacija. Moze koristiti skup kolaci¢a za prikupljanje informacija
1izvjeS¢ivanje o statistici koriStenja stranice bez otkrivanja identiteta pojedinacnih korisnika Googleu. Glavni

kolaci¢ Google Analytics-aje " ga".

Uz izvjes€ivanje o statistici koriStenja web-mjesta, Google Analytics se moze koristiti, zajedno s nekim od
gore opisanih reklamnih kolaciéa, za prikazivanje relevantnijih oglasa na Googleovim proizvodima (kao Sto

je Google pretrazivanje) i na webu te za mjerenje interakcija s oglasima prikazujemo.


https://urocentar.hr/

Saznajte vise na https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage?hl=hr.

Izvezite i izbriSite podatke prikupljene putem kolac¢i¢a pomocu Googleovih usluga

U bilo kojem trenutku mozete izvesti kopiju svojih podataka ili je izbrisati sa svog Google racuna.

Po Zelji, mozete izvesti kopiju sadrzaja sa svog Google racuna za sigurnosnu kopiju ili koristenje na usluzi

izvan Googlea.

Da biste izbrisali svoje podatke, mozZete:

* Izbrisati sadrzaj s odredenih Googleovih usluga.

* Potrazite i zatim izbriSite odredene stavke sa svog ra¢una putem stranice Moja aktivnost.
* Izbrisite odredene Googleove proizvode, ukljuc¢ujuéi podatke povezane s njima.

* Izbrisite cijeli svoj Google racun.

Ako vam je potrebna dodatna pomo¢ oko vaseg Google racuna, obratite se vaSem administratoru.

POLIKLINIKA URO CENTAR ne moZze utjecati na to kako koristite i postavljate va§ Google racun i web
preglednik.

Ako imate dodatnih pitanja ili nejasnoca, moZzete se obratiti Googleu i njihovom uredu za zastitu privatnosti,

a mozete se obratiti i Agenciji za zastitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

Kako mozete kontrolirati kolacice?

Kolaci¢e moZzete kontrolirati u svakom trenutku §to znaci da mozete svakim posjetom urocentar.hr odabrati

drugu kategoriju kolacica ili ih pak mozete izbrisati.
Kao voditelj obrade stranice urocentar.hr navedeno smo vam omoguéili putem sko¢nog prozora.
U svakom trenutku svoje odabire moZzete promijeniti i putem postavki preglednika kojeg koristite.

Napominjemo kako nuzne kolaci¢e ne mozete kontrolirati putem skocnog prozora obzirom da bez njih web

mjesto ne moze ispravno funkcionirati, osobito ne na razini koju svi nasi korisnici (ispitanici) o¢ekuju.

Mozete izbrisati sve kolaci¢e koji su ve¢ pohranjeni na ra¢unalu, a postavke vecine preglednika omogucuju
blokiranje pohrane kolacica. Ako blokirate kolaci¢e, mozda ¢ete pri svakom posjetu web-mjestu morati ru¢no

prilagodivati neke Zeljene postavke, a odredene usluge i funkcije mozda nece biti dostupne.


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en_US
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en_US
https://support.google.com/a/answer/6208960
https://urocentar.hr/
https://urocentar.hr/

Kako obrisati kolacice?

Trenutno postoji nekoliko web-stranica za isklju¢ivanje pohranjivanja kolacica za razli¢ite servise.

ViSe se moZete informirati na sljede¢im web stranicama:

www.allaboutcookies.org

www.youronlinechoices.com/hr

www.aboutads.info/choices

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

http://www.addthis.com/privacy/privacy-policy

Uz navedeno od velike pomo¢i mogu vam biti i sljede¢e web stranice:

European Interactive Digital Advertising Alliance (EU)

Internet Advertising Bureau (US)

Internet Advertising Bureau (EU)

Google Chrome
Microsoft Edge

Mozilla Firefox

Safari

Opera

Ostala pitanja

Ukoliko nas zelite kontaktirati u vezi ovih Pravila ili nacina na kojeg web stranica koristi vase podatke,

molimo vas da koristite sljedece kontakt podatke:

POLIKLINIKA URO CENTAR
Ulica Vjekoslava Heinzela 20, 10000 Zagreb
OIB: 66095616969

Sluzbenik za zastitu podataka:

e-mail: dpo.poliklinika.urocentar@arsanomedical.com

Ponovno reguliranje 1 kontroliranje kolacica

Svakim posjetom naSe web stranice mozete se odluciti na ponovno/reguliranje i kontroliranje kolacica te ih


http://www.allaboutcookies.org/
http://www.youronlinechoices.com/hr
http://www.aboutads.info/choices
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
http://www.addthis.com/privacy/privacy-policy
https://edaa.eu/
https://www.iab.com/
https://iabeurope.eu/
https://www.google.com/chrome/
https://www.microsoft.com/en-us/edge?r=1
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
https://www.apple.com/safari/
https://www.opera.com/
mailto:dpo.poliklinika.urocentar@arsanomedical.com

POLIKLINIKA URO CENTAR zadrzava pravo izmjena ovih Pravila u svakom trenutku.
POLIKLINIKA URO CENTAR ¢e u slu¢aju promjena kolac¢i¢a koji su navedeni u ovim Pravilima, uvodenja
novih, izmijeniti ova Pravila i traziti, ukoliko je potrebno, novu privolu od ispitanika, sve navedeno najduze

u roku od 7 dana od nastupa okolnosti koje su dovele do promjena ovih Pravila.

Datum aZzuriranja i objave: 2.2.2026.



